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Erfolgreich sein.



Je schneller Sie in Ihrem Gesch�ft beginnen, erfolgreich zu sein, desto schneller geh�ren Sie auf die
“Strasse der Sieger”. Dazu bedarf es oftmals einiger Anregungen, um zu den wirklich Erfolgreichen zu
geh�ren. Diese Informationen, wie es funktionieren kann, geben wir Ihnen gern.

Zun�chst, das TWINTOP Gesch�ft ist mit dem eines Spitzensportlers vergleichbar. Auch diese Berufs-
gruppe muss jeden Tag hart trainieren, um zu den Erfolgreichen zu geh�ren. Wenn Sie dann erfolgreich
sind, d�rfen Sie aber auch nicht den Fehler machen, wieder mit dem Training aufzuh�ren.

Tatsache jedoch ist auch, dass Erfolg hei�t, noch mehr Erfolg zu haben. Dieses Feeling wird sich bei
Ihnen automatisch einstellen, wenn Sie erst einmal die ersten Sprossen des Erfolges erklommen haben.
Doch Vorsicht: Es wird auch R�ckschl�ge geben, die Sie verkraften m�ssen. Wenn Sie nur alles das tun,
was bequem ist oder alles das weglassen, was Ihnen vermeintlich zun�chst keinen Spass macht, werden
Sie es sicher nicht schaffen. Mit diesem kleinen Leitfaden m�chten wir Ihnen die M�glichkeiten des
weiteren Karrieresprungs bei der Twintop Organisation aufzeigen.

Beginnen Sie noch heute mit dem Training und bleiben Sie am Ball. Wir sind sicher, es wird einer der
besten Erfolge Ihres beruflichen Lebens. Viel Erfolg.

Beginnen wir gleich mit dem ersten Schritt:

�berwinden Sie Ihre Hemmungen, indem Sie regelm��ig neue Stammkunden akquirieren.

Zu viele Menschen glauben, dass diese Art der T�tigkeit vernachl�ssigt werden kann. Hierin liegt
der erste gro�e Fehler. Es ist falsch zu glauben, dass gerade in dieser T�tigkeit, - die Sie im �brigen
bei uns in der Mentor- und Schnupperwoche erlernen-, nach Aufnahme kein sichtbarer Erfolg mehr zu
verzeichnen ist. Die Akquise im Stammkundengesch�ft macht Sie durch Ihre pers�nliche Pr�senz in der
Umgebung bekannt. Keine Zeitungswerbung, kein Mailing, keine Telefonaktion ist so erfolgreich wie
Ihr pers�nliches Gespr�ch mit einem zuk�nftigen Kunden. Die Demos halten Sie in Schwung, die
Fragen der Kunden sind Ihre Herausforderung, neue Dinge zu lernen.

Die Faustformel: pro Woche 20 Demogespr�che, 10 Reinigungen sind Ihr erster Schritt zum lang-
anhaltenden Erfolg. Diese T�tigkeiten sollten Sie in den ersten 15 Wochen Ihrer T�tigkeit keinesfalls
unterbrechen. In diesen 15 Wochen haben Sie dann mindestens 300 Demogespr�che gef�hrt und 150
Reinigungen durchgef�hrt.

J

Wenn Sie diesen ersten Schritt vers�umt haben, zu tun, empfehlen wir Ihnen, diesen unbedingt
zu wiederholen. Das es nicht einfach ist, den “inneren Schweinehund” zu �berwinden, ist klar. Es gibt
aber keine andere langfristig erfolgreiche Alternative.

etzt ist Ihr Grundstein f�r weiteren Erfolg gelegt.

jetzt



Schritt 2: Beginnen Sie, zusammen mit anderen Partnern zu arbeiten.

Kein Mensch arbeitet oder ist st�ndig gern allein. Das waren Sie in der Vergangenheit im Berufsleben
sicher auch nicht. Sich mit anderen Kollegen auseinander zu setzen, auf der anderen Seite aber auch
Erfolge und Mi�erfolge gemeinsam zu durchleben, gibt Kraft.

Zus�tzlich hierzu st�rkt es Ihr Verantwortungsbewu�tsein und zeigt Ihnen und Ihren Kollegen, wie
zuverl�ssig Sie �berhaupt sind. Wenn Sie auf Dauer nur f�r sich allein sind, ist es einfach, Termine
zu “vergessen” oder zu verschieben. Wenn Sie aber mit anderen Kollegen zum Arbeiten verabredet sind,
dann aber Ihre Termine st�ndig nicht einhalten, werden Ihnen Ihre Partner schon “den Marsch” blasen
oder sich aber von Ihnen abkehren. Man kann dann in Ruhe einmal �ber sein Verhalten nachdenken.
Auf der anderen Seite jedoch werden auch Sie, wenn alle inklusive Ihrer Person zuverl�ssig sind, nur
ein einziger Kollege nicht, diesem schon einmal kr�ftig die Meinung sagen, oder?

Erfolgreiche Menschen arbeiten mit anderen erfolgreichen Menschen zusammen, allein konnte
noch niemals ein Mensch dauerhaft erfolgreich sein. Warum auch?

Schritt 3: Planen Sie im Startseminar Ihre Zukunft:
Jeder Partner nimmt sp�testens 2 Monate nach
Lizenzbeginn an der 4-t�gigen Start Schulung teil.
Dieses Seminar dient zur Findung Ihrer pers�n-
lichen Ziele. W�hrend der Seminare werden Ihnen
auch die M�glichkeiten der Smart- Repair -
Gewerke erkl�rt und vorgef�hrt. Die Tump Ltd.
& Co. KG wird Ihnen w�hrend dieses Seminars
die Kosten und die M�glichkeiten der staatlichen
F�rderm�glichkeiten hierzu erkl�ren. Sofern
vorhanden, bringen Sie bitte zu diesem Seminar
einen Laptop oder aber einen Computer mit.
Vor Seminarbeginn erhalten Sie von uns als
Partner eine CD zugesandt, die Sie gem�� den
beigef�gten Anweisungen installieren k�nnen.
W�hrend des Seminars erhalten Sie dann Er-
l�uterungen zu dieser Software, welche Ihnen

viele M�glichkeiten aufzeigt, damit zuk�nftig zu arbeiten. Neben einer Kalkulationssoftware, mit welcher
Sie Ihre eigenen Preise aufgrund Ihrer pers�nlichen Kosten ermitteln k�nnen, gibt es auch noch
Rechnungsformulare mit Ihrem Firmennamen sowie Termin�bersichten bei Ihren Kunden, Fahrzeugkarten
und Vieles mehr. Zus�tzlich zeigen wir Ihnen, wie Sie die vielen M�glichkeiten mit der TWINTOP, ange-
fangen von der kostenlosen Homepage und Emailadresse bis hin zum Gruppen- Kranken- Versicherungs-
angebot nutzen k�nnen.



Schritt 4: Jetzt erfolgt die Weiterbildung

Innerhalb der n�chsten 6 Monate nach dem Startseminar sollten Sie mit Weiterbildungsma�nahmen
begonnen haben. Diese sind so vielf�ltig, so dass Ihnen eine Auswahl sicherlich schwer fallen wird.

1. Maschinenseminar
2. Scheiben- Austauschseminar
3. Scheiben- Reparatur- Seminar
4. Leder- Reparatur - Seminar
5. Polsterseminar
6. Kunststoff- Reparatur- Seminar
7. Ausbeultechnik- Seminar
8. Lackausbesserungsseminar
9. Qualit�tsseminar

Sp�testens nach 12 Monaten sollten Sie alle oben aufgef�hrten Fachgewerks- Schulungen
absolviert haben.

F�r alle Fachgewerke sind Maschinen und Werkzeuge notwendig. Die Trump Ltd. & Co. KG als
beratendes Unternehmen f�r die TWINTOP GmbH wird Ihnen die M�glichkeiten zeigen, die Maschinen
und Werkzeuge nicht kaufen, sondern leasen zu k�nnen. Das schont Ihren Geldbeutel und verhindert
Abschreibungen in Ihrem jungen Unternehmen. N�here Ausk�nfte zu den Gepflogenheiten eines
Leasingvertrages erteilt Ihnen auch Ihr Steuerberater.

Schritt 5: Teilnahme an Caravanmessen

Innerhalb der ersten 12 Monate sollten Sie auch an verschiedenen gemeinsamen Aktivit�ten der
Organisation teilnehmen. Twintop reinigt f�r verschiedene Hersteller und H�ndler in der Caravan- und
Reisemobilbranche pro Jahr auf mindestens 16 Messeereignissen in Deutschland und Europa Cara-
vane und Reisemobile. Alle Messen, die Anzahl der zu reinigenden Fahrzeuge als auch die Orte und
Termine werden im Partner- Forum ausgeschrieben. Sie sollten sich hierzu anmelden und mindestens
1x an einer solchen Messe teilgenommen haben. Bei jeder Messe ist mindestens ein f�higer Partner
als Teamleader eingesetzt, der Ihnen zusammen mit bereits messeerfahrenen Partnern die Reinigungen
im Reisemobilbereich zeigt und Sie einweist. Bei Teilnahme an diesen Messen lernen Sie nicht nur
eine Menge, sondern verdienen dabei auch noch Geld. Im geschlossenen Partnerbereich finden Sie
die “Messe AGB”, die Ihnen weitere Einzelheiten zum Messegesch�ft erl�utern und Voraussetzungen
zur Teilnahme aufzeigen. Einmal j�hrlich sind wir auch auf der weltgr��ten Caravanmesse, die z. Zt.
noch in D�sseldorf stattfindet. Dort leisten unsere Partnerinnen und Partner wahre Glanzst�cke. Inner-
halb von 3-4 Tagen reinigen sie dort in gemeinsamer Arbeit zwischen 400-600 Fahrzeuge.

Besser als bei einer Teilnahme der gr��ten Caravanmesse der Welt k�nnen Sie nicht lernen.



Schritt 6: Teilnahme an Gruppeneinarbeitungen

Hier beginnt Ihr wirklicher Start in die Regionen eines Unternehmers. Auch diese Teilnahme sollten Sie
innerhalb der ersten 12 Monate absolviert haben. Die Trump Ltd. & Co. KG wie auch alle der Trump
angeschlossenen kfm. Ausbilderinnen, Ausbilder und Partner veranstalten regelm��ig Einzel-
oder auch Gruppeneinarbeitungen. Die Termine und Orte der Gruppeneinarbeitungen werden von den
kfm. Ausbildern im Forum ausgeschrieben und Sie k�nnen sich daran beteiligen. Im Forum sind die
Eckdaten wie Anzeigedatum, Vorstellungsdatum, Termin der 3-t�gigen Einarbeitung, Mentorschulung,
und Abschlussgespr�che bekanntgegeben. Zus�tzlich wird eine Kostenaufstellung f�r Insertionen,
Hotel�bernachtungen, Kosten f�r Tagungsr�ume etc. mitgeteilt.

Wenn Sie beginnen wollen, neben Ihren aktiven Eink�nften auch passive Ertr�ge zu erzielen, sollten Sie
an dieser Gruppeneinarbeitung teilnehmen und zwar ausschlie�lich zun�chst nur im Rahmen der
3-t�gigen Einarbeitung. Sie werden dann mit anderen Partnerinnen und Partnern neue Teilnehmer 3 Tage
lang gem�� den Richtlinien “Arbeitsschritte Autowaschen ohne Wasser” einarbeiten. Die f�r diese
Gruppeneinarbeitung ausgesuchten Partnerinnen und Partner teilen sich zusammen mit dem kfm.
Partner die Gesamtkosten. Der kfm. Partner �bernimmt die Gesamtabwicklung sowie das Inkasso und
stellt den Partnern entsprechende Anteilsrechnungen aus. An der Ausschreibung zur Teilnahme an
diesen Gruppeneinarbeitungen kann sich jeder Partner beteiligen. Bewerben sich mehr Partnerinnen
bzw. Partner als ben�tigt werden, werden die teilnehmenden Partner nach folgenden Kriterien bevorzugt:

1. Ausbilder mit
allen 9 Gewerken

2. PG 4 Partner mit allen
9 Gewerken

3. Alle Partner mit den meist absolvierten
Gewerken. Sind mehrere Partner mit
der gleichen Anzahl der Gewerke vor-
handen, werden Partner mit der jeweils
h�heren PG Stufe bevorzugt.

Auf Veranlassung des kfm. Ausbilders erh�lt die Einarbeitungsgruppe einen Startnamen, z.B. “Start
Hannover Januar 2006”. Als Upliner f�r dieses Sammelkonto wird jeweils der kfm. Ausbilder eingesetzt.
Alle neuen Partnerinnen und Partner werden zu 100% unter diesem Startnamen gesponsert. Alle
Provisionen flie�en in dieses Sammelkonto ein und werden von der Twintop GmbH viertelj�hrlich
quartalsweise an die beteiligten Personen abgerechnet. Das Sammelkonto erh�lt ab Beginn den Status
PG 4 als Abrechnungsgrundlage. �ber dieses Konto k�nnen jedoch keine Warenbestellungen abge-
wickelt werden. Scheidet ein Partner aus den Diensten der Twintop GmbH aus, entf�llt ab diesem Zeit-
punkt auch sein Anspruch auf weitere Provisionszahlungen aus diesem Sammelkonto. M�gliche zu-
s�tzliche Bonuspunkte, z.B. Wettbewerbspunkte werden zum Schluss eines Wettbewerbes in gleichen
Teilen an die beteiligten Personen den eigenen Wettbewerbs- Konten zugef�hrt.

Alle Partnerinnen und Partner, die auch zum kfm. Ausbilder avancieren
wollen, k�nnen neben der Teilnahme als Partner in der Gruppenein-
arbeitung auch an den Vorstellungsgespr�chen, Mentorschulungen und
Abschlussgespr�chen teilnehmen, welche der jeweilige kfm. Ausbilder
im Rahmen dieser Aktion absolviert. Damit ein Ausbilder als kfm.
Ausbilder zugelassen wird, muss er bei mindestens 50 Personen
bei Vorstellungsgespr�chen mitgewirkt haben, davon bei 10 Personen
bei erfolgreichen Abschlussgespr�chen anwesend sein, 2 x die
Mentorschulung und das Gruppenabschlussgespr�ch miterlebt haben
und dieses mindestens jeweils 1x unter Aufsicht selbst durchgef�hrt
haben. Zus�tzlich muss er mindestens 3 Einzelabschlussgespr�che
unter Aufsicht allein erfolgreich absolviert haben.



Schritt 7: Ausbilderpr�fung

Die Zeit ist nun gekommen, dass Sie die Ausbilderpr�fung im fachlichen Bereich bei der Twintop
absolvieren. Erinnern wir uns noch einmal. Haben Sie alle notwendigen Qualifikationen erworben?
Haben Sie alle 8 Fachgewerksschulungen absolviert und auf mindestens 5 dieser Fachgewerke die
Qualit�tspr�fung abgelegt? Haben Sie an einer Caravanmesse und an Gruppen- oder Einzelein-
arbeitungen im fachlichen Bereich teilgenommen? Haben Sie Ihren PG Status auf den eines PG 4
Partners gewechselt? Dann steht der Absolvierung der Twintop eigenen Ausbilderpr�fung nichts mehr
im Weg. Melden Sie sich umgehend dazu an. Sie belegen eine 2- t�gige Pr�fung. Mit Bestehen dieser
schriftlichen und m�ndlichen Pr�fung werden Sie in den Kreis der Ausbilder aufgenommen. Die Themen
der Pr�fungsinhalte sind Produktkenntnisse, Dienstleistungsfertigkeiten, Marketing, Personal-
verpflichtung, Sponsoring sowie Allgemeinwissen zum Organisationskonzept.

Schritt 8: Die Erweiterung in die station�re Fahrzeugpflege

Sie sind nun zu einem Profi geworden. Nun sollten Sie, sofern, Sie Ihren Karrieresprung absolut voll-
enden wollen, eine f�r Sie geeignete Halle anmieten. Die Kosten inklusive Miete und Nebenkosten
der Halle sollten max. 10% Ihres durchschnittlichen monatlichen Umsatzes betragen. Beginnen Sie
gleich zu Anfang, feste �ffnungszeiten f�r Ihre Halle zu planen und auch einzuhalten. Ver�ndern Sie
diese �ffnungszeiten auf keinen Fall, denn ansonsten kann sich Ihre Kundschaft nicht auf die Zeiten
einstellen und weiterhin laufen Sie Gefahr, mit Ihrer Station zu einem “Krauterladen” zu verkommen.
Krauterl�den nennt man die Gesch�fte, an welchen der Inhaber 2 Monate zuvor selbst nicht wei�,
wann er an welchem Tag in 2 Monaten ge�ffnet oder geschlossen hat.

Vermeiden Sie “Volltimearbeiten” in der Halle, solange Sie allein dort arbeiten. Sie vernachl�ssigen
ansonsten schnell Ihre Stammkundschaft und Sie wissen ja selbst, wie lange es gedauert hat, diese
aufzubauen, oder? In Ihrer Halle sollten Sie dann die Arbeiten erledigen, die Sie f�r Ihr Smart- Gesch�ft
ben�tigen. Warten Sie aber bitte nicht in Ihrer Halle darauf, dass die Kundschaft zu Ihnen angelaufen
kommt. Noch immer gilt der Grundsatz: Ihre Pr�senz ist wichtiger vor Ort als in einer geschlossenen
Halle. Sie k�nnen sich ggf. die Hallenkosten mit einem anderen Partner teilen, um die Pr�senz beider
Personen vor Ort zu garantieren.

Denken Sie daran: Ihre Halle ist nicht die Alternativt�tigkeit zur mobilen Fahrzeugpflege, es
ist vielmehr eine Erweiterung Ihrer Unternehmert�tigkeit. Verspielen Sie jetzt bitte nicht
Ihre Tr�mpfe dadurch, dass Sie aufh�ren, vor Ort zu trainieren.



Schritt 9: Zusammenschluss mit Twintop und Trump zu einer gemeinsamen Firma

Wenn Sie Ihre Halle mindestens 6 Monate erfolgreich ge�ffnet haben, sollten Sie �berlegen, ob ein
Zusammenschluss mit Twintop f�r Sie ratsam ist. Sie haben in den vergangenen Monaten gelernt, dass
Ihr Erfolg immer mehr wert war, wenn Sie diesen zusammen mit anderen Partnerinnen oder Partnern
gemeinsam erreicht haben. Jetzt sind Sie am Ziel angekommen und man kann den Weg zur�ck-
verfolgen, den Sie genommen haben, n�mlich:

Vom Neubeginn bis zur Station

Station

Autowaschen ohne Wasser-, Leder- Lack- Polster- Kunststoff
Scheiben- Reparatur + Austausch

Ausbildungszentrum

Smart -
Repair

Res�mee
Der Twintop Partner wird “Chef im Ring” eines Gebietes. Seine T�tigkeit besch�ftigt sich grundlegend
mehr mit der eines Ausbilders als denn eines Arbeiters. Trotzdem ist es nat�rlich erforderlich, dass
dieser Partner Vorbild im Handeln und Tun f�r die beteiligten Partner und Kunden ist. Er sollte f�hig
sein (oder zumindest bereit, es zu lernen) Personal zu f�hren. Er tr�gt Verantwortung f�r mindestens
1 Innendienstkraft. Ist diese Innendienstkraft auch noch Azubi, erh�ht sich die Verantwortung. Die
Twintop GmbH wird den Partner dahingehend unterst�tzen, dass die neue Ltd. sehr erfolgreich von
dem bisherigen Image der Organisation profitiert. Die Trump Ltd. & Co. KG ist der Garant f�r den
Marketingerfolg der neuen Firma. So werden sich sehr schnell vor Ort Gro�auftr�ge ergeben, die vom
Partner niemals allein bew�ltigt werden k�nnen. Insofern ist es notwendig, dass der neue Partner
neben seiner Repr�sentanz auch Planung, Organisation, Steuerung und Menschenf�hrung versteht
oder lernt, es zu verstehen. Sowohl die Twintop GmbH als auch die Trump Ltd. & Co. KG haben in der
Vergangenheit bewiesen, dass Erfolge planbar sind und diese Tatsachen mit der eigenen Gesch�fts-
f�hrung und den daraus resultierenden Ergebnissen eindrucksvoll unter Beweis gestellt.

Mit der Twintop GmbH und der Trump Ltd. & Co. KG in einer gemeinsamen neuen Firma als
Kapitalgesellschaft in der Rechtsform als Limited (Ltd.) zusammen zu arbeiten, hei�t f�r den Partner
Erfolg zu haben und Gewinne in der Firma zu erzeugen.

Daf�r stehen wir mit unserem Namen.



Twintop Partner erhalten die M�glichkeit, zusammen mit der Twintop GmbH und der Trump Ltd. & Co. KG
eine gemeinsame Firma zu gr�nden. Diese Firma wird den Namen Twintop ......(St�dtenamen) Ltd.
erhalten. Die Ltd. wird ein Stammkapital von 3000,00 Euro zeichnen. Die Kapitalanteile werden zu
gleichen Teilen von der Twintop GmbH, der Trump Ltd. und dem Partner gezeichnet. Alle Beteiligten
sind Gesellschafter zu gleichen Teilen, der Partner wird als Gesch�ftsf�hrer der Limited eingesetzt.

Partner
der Twintop

+ +

Station..........Ltd.
Die Aufgaben einer Station

Eine Station des Twintop Partners ist ein Profit- Center und arbeitet mit Gewinn und Erfolg. Sie gilt als
Mittelpunkt der zu bewerbenden Firmen in der Umgebung. Weiterhin gilt die Station als Anlaufstelle
f�r Laufkundschaft. Au�erdem wird die Station Ausbildungszentrum f�r zuk�nftige Twintop Partner.

In der Station wird eine kfm. Angestellte, ggf. als Halbtagskraft oder ein Azubi f�r den Lehrberuf
“Kaufmann/Kauffrau f�r B�rokommunikation eingestellt. Diese B�rokraft wird neben der t�glichen
Buchf�hrung ( Kasse, Bankbelege) auch die Akquise gem�� der Brosch�re “Werbebrosch�re f�r
Firmen” durchf�hren. Die Trump Ltd.& Co. KG wird diese B�rokraft (Azubi) in die Telefonakquise
einweisen und den Gesch�ftsf�hrer in das Handlungsfeld seiner T�tigkeit.
Die Auftr�ge vor Ort werden zusammen mit angeschlossenen Twintop Partnern abgearbeitet. Alle Belege
sowie das Kassenbuch werden w�chentlich an die Twintop GmbH/Trump Ltd. & Co. KG �bersandt. Diese
Firmen �bernehmen die Buchf�hrung und leiten diese zur monatlichen BWA- Auswertung und Feststellung
der Umsatzsteuervorauszahlung sowie des festzustellenden Monatsgewinns an ein Steuerb�ro weiter.

Der Partner kann neben seiner GF T�tigkeit weiterhin in Einzelbereichen seiner Gewerke t�tig sein. Diese
Einnahmen unterliegen nicht dem Ltd. Umsatz. Von den monatlichen Gewinnen der Ltd. erh�lt der Partner
70%. Der restliche Gewinn verbleibt in der Ltd. f�r sp�tere Investitionen. �ber diese entscheiden die
Inhaber der Ltd. als Gesellschafter gemeinsam.
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